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Pressemitteilung

Neue bundesweit giiltige zentrale Bereitschaftsdienst-
nummer 116 117 der Kassenarztlichen Vereinigung

Ab Montag, dem 16.04.2012, bieten die Kassendrztlichen Vereinigungen eine einheitliche
bundesweit gliltige Notdienstnummer 116 117 fiir den arztlichen Bereitschaftsdienst an.
Mit dieser kostenfreien Nummer, welche ohne Vorwahl von jedem Telefon aus gewahlt
werden kann, wird in Zukunft flir Patienten die Mdéglichkeit geschaffen, in ganz
Deutschland auBerhalb der Ublichen Praxiszeiten bei allen nicht lebensbedrohlichen
Krankheiten rund um die Uhr arztliche Hilfe zu bekommen.

Bei einer akuten Magenverstimmung Uber die Feiertage oder unerwartetem hohen Fieber
am Wochenende oder nachts kann nun (ber diese Nummer jederzeit ein
Bereitschaftsarzt erreicht werden.

Die alte bayerische Nummer 0 18 05/19 12 12 wird bis auf weiteres ebenfalls
Giiltigkeit haben.

Ein weiterer Vorteil der Nummer soll es sein, die Notrufnummer 112 zu entlasten. Diese
Nummer ist immer dann die richtige, wenn man den Rettungsdienst fir
lebensbedrohliche Erkrankungen oder die Feuerwehr zur Brandbek@ampfung oder
technischen Hilfeleistung innerhalb kiirzester Zeit benétigt.

Die 112 sollte zum Beispiel bei folgenden Ereignissen angerufen werden:

Bewusstlosigkeit oder erhebliche Bewusstseinstriibung

schwere Stérungen des Atmungssystems

starke Herzbeschwerden

akute Blutungen oder Unfélle mit Verdacht auf erhebliche Verletzungen
Vergiftungen - Ertrinkungsunfélle - Stromunfalle

Suizidversuche aller Art

akute anhaltende Krampfanfalle

plétzliche Geburt oder Komplikationen in der Schwangerschaft

akute anhaltende schwere Schmerzzusténde

Bréande mit oder ohne Personenbeteiligung
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Deutschland ist das erste Land in Europa, welches eine Servicenummer dieser Art flr
den arztlichen Bereitschaftsdienst einfuhrt. Die Kosten daflr tragen die Kassenadrztlichen
Vereinigungen. Weitere Informationen Uber die neue Servicenummer stehen auf der
Internetseite www.116117info.de_zur Verfiigung. _

Sollte einmal falschlicherweise die 116 117 gewdhlt werden und es handelt sich um
einen lebensbedrohlichen Notfall, sind die Vermittiungszentralen in der Lage, den Notruf
sofort an die zusténdige Integrierte Leitstelle zu leiten. Hilfe bleibt nicht aus.

In der angefigten Ubersicht sind nochmals die einzelnen Rufnummern mit den
jeweiligen Aufgabenbereichen zusammengefasst dargestellt. i



Zustandigkeit der einzelnen Notrufnummern

* Einbruch / Uberfall

* Zeuge oder Opfer einer Straftat
* verdéchtige Beobachtung

* Sie oder andere in Not sind

¢ Hinweise zu Fahndungen

¢ Unfall chne verletzte

POLIZEI

@ 110

{vorwahlfral / kostenlos)

¢ Unfall mit Werletzten
* lebenshedrohlicher Natfall

z.BHerdnfark, Schlaganfall, schwere Atemnaot

Bewultimigkelt, stark blutende Wunde,
Reanimation, Vergiftung, Verbrennung

* Bergrettung / Bergnot

* Wasserrettung / Ertrinkung

* Brand / Explosion

* Menschen- & Tierrettung

* Gefahr fur die dffentliche
Sicherheit

FEUERWEHR +
RETTUNGSDIENST

@ 112

ahlfrei

* Erkrankungen, bei denen Sie auch
zum Hausarzt gehen wirden
z.B. Magen-Damm-Grippe, hohes Fieber, Erlditung,

Hakschmerzen, Schiittelfrast, chrons che
Bes chwerden

* Arzt auBerhalh reg. Sprechzeit
* Apathekennotdienst

* HNO-, Frauen- & Augenarzt

* medizinische Auskiinfte

*Bisher 19222

*Bisher 01805 191212

* Die Rufnummern werden fiireine bestimmte Zeit auch weiterhin nodh efreichbars ¢ln




